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Biuro Ochrony Srodowiska s.c.

Polityka Jakosci

Laboratorium Badawcze firmy EkoKoncept s.c. dgzy do zaspokajania potrzeb
i oczekiwan klientdw, zwiekszenia ich satysfakcji i zadowolenia oraz
pozyskania zaufania poprzez wysokq jakos¢ swiadczonych ustug zwigzanych
z wykonywanymi badaniami.

Wdrozony i stale doskonalony System Zarzgdzania Jakoscig w Laboratorium
gwarantuje spetnienie wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005+Ap1:2007
,Ogdlne wymagania dotyczqgce kompetencji laboratoriow badawczych i
wzorcujgcych” oraz wymagan innych dokumentéw normatywnych w tym
dokumentow PCA.

Laboratorium Badawcze kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

wspotpraca z klientami odbywa sie na zasadach poszanowania ich
praw, szacunku, wzajemnego zaufania i wiarygodnosci,

ustugi Swiadczone sg na wysokim poziomie,

personel LB kieruje sie zasadami rzetelnosci i obiektywnosci,

LB nie podlega zadnym wptywom wewnetrznym i zewnetrznym, a w
swej dziatalnosci postepuje bezstronnie i niezaleznie,

dziatalnos$¢ LB oparta jest na wysokich kwalifikacjach personelu,

stara sie ciggle doskonali¢ skutecznos¢ systemu zarzgdzania jakosciq.
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